
  



 

 

  

 منذذذ  جذذذ   أ  نسذذذخ  أ  بتعميمذذذ  يسذذذم  فذذذا ،فقذذذ   سذذذم   لم ثذذذ  للعميذذذ  مخصذذذ  هذذذ   لعذذذ   هذذذ  

  شذذذ     لمل يذذذ ، حقذذذ    لمعل مذذذ     لتقنيذذذ  لشذذذب   أ  مذذذ   شذذذ     مذذذ  خ يذذذ  مسذذذبق  م  فقذذذ  بذذذ   

 لتقنيذذذذ   لشذذذذب   أ  مذذذذ   شذذذذ   ل محف ظذذذذ   ل ثيقذذذذ  هذذذذ   حقذذذذ   -  لمعل مذذذذ   لتقنيذذذذ   لشذذذذب   أ  مذذذذ 

 يجذذذذذذ    لا  ش  ذذذذذذ  ئه  عمائهذذذذذذ  أ   لشذذذذذذ   ب  خ صذذذذذذ  معل   م  ذذذذذذ    عذذذذذذ ل   تحتذذذذذذ   ،  لمعل مذذذذذ  

 تذذذ خي  بذذذ    نحذذذ  أ  علذذذ  أجلذذذ ،  مذذذ  أع يذذذ   لتذذذ   لغ ذذذ    غ ذذذ ي  آخذذذ  غذذذ   لأ   سذذذتعم له 

  لخ ذذذ   لإ   بذذذ    منهذذذ  أجذذذ    أ   ب عتهذذذ  إعذذذ    أ  نسذذذخه  يمنذذذ   مذذذ   لشذذذب  ، مذذذ أ   مذذذ  م تذذذ  

  ل ثيقذذذ ، هذذذ   بخصذذذ    لذذذ  أ   ستفسذذذ   أ   جذذذ   ح لذذذ  فذذذ   لمعل مذذذ   لتقنيذذذ   لشذذذب   أ  مذذذ  مذذذ 
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 : نظ   ع م        
   بع      م علي م   حم  الله  ب   ت    لسا

 نتق م ل م ف   لب  ي  ب لش     لتق ي    لك لثقت م ف  أ  م   لشب   لتق يم ع ضه  

  لم ل    ل   سيعم  مع م  ش يك تقن   جنب ً إل  جن  لتحقي  أه  ف م 

 

 

 :  ع  أ  م   لشب 
 عل أ  م   لشب   ه  منشأ  سع  ي  متخصص  ف  ب مج  ت بيق    لج      لم  ق   لال ت  ني    لب  مج 

   لانت ن    لتس ي   لال ت  ن 

 

 

  ل ؤي : 
   لع ب    لخليج       لسع  ي   لع بي   لممل   ف   لأمث   لخي   ن    أ 

 

 

  ل س ل : 
  لجه  لن      لسع   لانت ن  عل    لب  مج   ل ي   لج    ت بيق   ف  للعما   لإب  عي   لحل   تق يم

  ل       لأفض   لج  ب 

 

 

 لقيم :  
  لتنفي   ف   لش      لأ   ، ف   لأم ن   لتع م ، ف   لص  
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 :المقدمة .1
 " خدمات التصميم ، التنفيذ ، التصوير ، المونتاج بهذه الوثيقة تصف المشروع الخاص 

 

 عن المشروع: 1.1

 
 عن تطبيق وسيط  خدمات بين العملاء و مقدمى الخدمة  يساعد العملاء فى الحصول على   عبارة

 الخدمات المتنوعه . 

  تصميم وتنفيذ )يدخل العميل على التطبيق يطلع على سلايدر الإعلانات و أقسام التطبيق الرئيسية-  

 (  اقسام فرعية ) ويندرج تحت كل قسم (  تصوير و مونتاج  

  ثم  يقوم العميل بإختيار قسم فرعى معين و بعد إختيار قسم فرعى  معين يظهر له الخدمات الخاصة بكل

قسم  ويمكنه الدخول لصفحة الخدمة و الإطلاع على تفاصيلها  ويمكنه حجز خدمة و ملئ نموذج الطلب 

 و تحديد موقعه على الخريطة  ثم يقوم بإرسال الطلب الى جميع مقدمى الخدمة 

 ومقدم الخدمة الأسرع (   شركات  /افراد )ل الطلب الى جميع مقدمى  الخدمة الأقرب لموقع العميل يص

يقوم بقبول الطلب   ثم يتم فتح شات بينهم للتفاوض   ثم يقوم مقدم الخدمة  بإصدار فاتورة  وإرسالها 

ل على الفاتورة  وإرسالها  للعميل للقبول او الرفض  و فى حالة رفض  العميل  يمكن لمقدم الخدمة التعدي

 للعميل مرة اخرى  

  بعد قبول العميل  يقوم مقدم الخدمة بتنفيذ الخدمة . 

  يتم فتح شات بين العميل ومقدم الخدمة بعد قبول احد مقدمى الخدمة الطلب  ويقوم العميل بدفع الفاتورة

 من خلال وسائل الدفع الإلكترونى 

 يل بتقييم  مقدم الخدمة بالنجوم وكتابة تعليقبعد إنتهاء تنفيذ الخدمة يقوم العم 

 رسوم اشتراك من مقدمى الخدمة   + من طلبات مقدمى الخدمة  عمولة :  ألية ربح المشروع 



 

 

  

 100و قيمة إجمالى  الطلب   خدمة%  على طلب ال10قيمة العمولة ) مثال: اذا قامت الإدارة بتحديد  مثال :

  ريال (  90ريال و قيمة المبلغ المستحق  للتاجر  تكون  10، فتكون عمولة الإدارة ريال 

 

  المملكة العربية السعودية  :نطاق  عمل المشروع 

 

 

 

 القراء المستهدفون: 1.2

 هذه الوثيقة موجهة للعملاء للتعرف على الخصائص الوظيفية وشاشات المشروع.

 

 :الهدف 1.3

 تصوير و مونتاج " –مات  تصميم وتنفيذ وسيط خد" مشروعالأساسية لتعتبر هذه الوثيقة المتطلبات 

 

 .وصف عام:2
 

 فئ    لمستخ مي   خص ئصم : 4

 :  لمستخ م 

 بسهولة التطبيق يتصفح  

 الإعلانات وسلايدر التطبيق اقسام على الإطلاع  

 الخدمة مقدمى لجميع الطلب وإرسال خدمة طلب  

 إلكترونى الدفع و  الفاتورة بقبول يقوم  

 بالنجوم الخدمة مقدم تقييم  

 ( التطبيق )خارج معنا تواصل صفحة من  الإدارة مع التواصل  

 للإدارة بلاغ او شكوى تقديم  

 الثابتة الصفحات على الإطلاع  

 :  لخ م  مق م



 

 

  

 العملاء من طلباتال إستقبال  

 بالعميل الخاص الطلب رفض / الطلب قبول 

 للعميل وإرسالها  فاتورة إصدار   

 للإدارة تسوية طلب  

 ( التطبيق )خارج معنا تواصل صفحة من الإدارة مع التواصل 

 للإدارة بلاغ او شكوى تقديم  

 الثابتة الصفحات على الإطلاع  

 :  لإ     

 المستخدمين إدارة  

 خدمة مقدم بكل الخاصة الرسوم اشتراك نهاية و بداية ريختا على الإطلاع  

 المستخدمين صلاحيات تحديد  

 الإعلانات سلايدر التحكم  

 الطلبات إحصائيات على الإطلاع  

 المستحقة  العمولة تحديد  

 العملاء تعليقات و تقييمات متابعة 

 ( الخدمة ومقدم بالعميل الخاص الشات على )الإطلاع التواصل شات إدارة  

 الثابتة الصفحات محتوى  فى التحكم 

 عليها والرد والمقترحات الشكاوى  متابعة  

 

 المستخدم:  وظائف تطبيق 2.1

 آلية عمل المستخدم :       

 فى  مستخدماضية هي لغة الجهاز الخاص بالإلى التطبيق تكون لغة التطبيق الافتر مستخدم عند دخول ال(

حالة كانت لغة الجهاز إحدى اللغات المتاحة بالتطبيق( و فى حالة كانت لغة الجهاز غير متوفرة فى ال 

system  تكون اللغة الافتراضية للتطبيق هي اللغة الانجليزية و يستطيع العميل تغييرها من أيقونة

  . اللغة في صفحة تسجيل الدخول



 

 

  

 رقم الجوال  -  ن خلال ملئ البيانات التالية : ) الاسم يقوم المستخدم  بانشاء حساب  خاص له م– 

 ( الموافقة على الشروط والأحكام   -تأكيد كلمة المرور  –كلمة المرور  –المدينة  - البريد الاكترونى

 و كلمة المرور رقم الجوالالدخول ب م المستخدم بالتسجيل يقو  . 

  كلمة المرور القديمة  –كود تحقق  –فى حالة نسيان العميل كلمة المرور : يقوم بإدخال رقم الجوال– 

 تأكيد (  –كلمة المرور الجديدة 

 الخدمات. لطلبولكن يتوجب التسجيل بالتطبيق   بإمكان المستخدم الدخول كزائر وتصفح التطبيق 

 مع تسجيل الدخول او واجه مشاكل بالتسجيل بإمكانه التواصل  مستخدم )الزائر (في حالة لم يستطع ال

 من خلال صفحة تواصل معنا الادارة لمساعدته 

 الاطلاع على الرساله الترحيبيه و يقوم المستخدم بتسجيل الدخول للتطبيق وعرض الرئيسيه الخاصه به 

  يستطيع المستخدم عرضSlider  الإعلانات الموجود بالرئيسية. 

  قسام  الرئيسية المتاحة بالتطبيق الا سلايدر الإعلانات و  الرئيسية يقوم المستخدم بالاطلاع علىفي  :

  (ايقونة المزيد   -ايقونة طلباتى   –الإشعارات أيقونة  -  (تصوير ومونتاج  –تصميم وتنفيذ 

   الأقسام الرئيسية ثابتة : ملاحظة 

   قسم الرئيسي : مثال ) بداخله  الاقسام الفرعيهوالإطلاع على  معين  رئيسيثم يقوم بإختيار قسم :

( الإشراف الهندسى ........ –التصميم الداخلى  –وتنفيذ ، قسم فرعى مثل :  التصميم المعمارى تصميم 

 ( صورة القسم  –اسم القسم )حيث يظهر له  .الفرعيه من خلال لوحة الادارة وهكذا ويتم اضافة الاقسام 

  حيث يظهر له )اسم الخدمة  فرعى يظهر له خدمات الخاصة بكل قسم   اختيار القسم الفرعىبعد– 

ثم يقوم بإختيار خدمة معينة و عند الضغط عليها يظهر له زر طلب    وصف الخدمة ( –الخدمة صورة 

 خدمة 

    إرفاق  –إختيارى    (شركة  /فرد)تحديد نوع مقدم الخدمة : ) تصميم و تنفيذفى حالة الدخول لقسم

  ( ارسال  -كتابة ملاحظات    -تحديد جنس مقدم الخدمة )ذكر / انثى (   –إختيارى  (   pdfملفات 

  إختيارى  (فرد  /شركة )مقدم الخدمة نوع   ):   تصوير ومونتاجنموذج طلب الخدمة فى حالة قسم    –  

إرفاق   - (   من صفحة عناوينى  محفوظ مسبقاإختيار عنوان  /  تحديد ) موقع الخدمة على الخريطة

  ( زر ارسال   -كتابة  ملاحظات    -( انثى  /ذكر ) تحديد جنس مقدم الخدمة  - إختيارى ( )  pdfملفات 



 

 

  

 التابعين لنفس التخصص والأقرب لموقع العميل  متاحين يصل الطلب الى جميع مقدمى الخدمة ال 

)شركات / فرد (  ويمكن لأكثر من مقدم خدمة  قبول الطلب  ليظهر للعميل فى صفحة الطلب الجديد 

 جميع مقدمى الخدمة التى قاموا بقبول الطلب 

   يظهر للعميل فى صفحة تفاصيل الطلب الجديد جميع مقدمى الخدمة   :  تصميم  تنفي  لب    ح ل  فى

ايقونة شات خاصة بكل  –نوعه :فرد/ شركة  –صورته  –التى قاموا بقبول طلبه ) اسم مقدم الخدمة 

مقدم الخدمة )  الخاص بكل  ع على بروفايلو يمكن للعميل الإطلا زر قبول / رفض  – مقدم خدمة  (

  -موقعه  - بالنجوم  وتقييماته -نوعه )شركة / فرد (  –خدمات التى يقدمها ال - صورته  –)اسمه 

 نماذج من أعمال مقدم الخدمة  )على هيئة صور وفيديوهات  (.  -الجنس )ذكر/ انثى ( 

  حيث يقوم العميل بالتواصل شات  مع مقدم الخدمة  و بعد الإتفاق والتفاوض يقوم العميل بالضغط على

  زر قبول الطلب 

  ساعة ) فى حالة قيام العميل بالتواصل شات مع احد مقدمى الخدمة و مرور  24الطلب يكون متاح لمدة

 ساعة و لم يقوم العميل  بالضغط على قبول اى مقدم خدمة   يلغى الطلب تلقائى . 24

 

  ليقوم وإرسالها للعميل  يقوم مقدم الخدمة بإصدار فاتورة بعد قيام العميل بقبول  مقدم خدمة معين

و بعد دفع العميل  يقوم بتنفيذ الخدمة  )جارى تنفيذ الخدمة ( و بعد الإنتهاء من  )   بالسداد او الرفض 

 تنفيذ الخدمة يقوم بإنهاء الطلب 

 

  ساعة  تختفى الفاتورة من عند العميل  24فى حالة عدم قيام العميل بسداد الفاتورة او رفضها فى خلال

 و يلغى الطلب تلقائى 

  يمكن للعميل إلغاء الطلبيظهر له جارى التعديل على الفاتورة  و  العميل الفاتورة  : فى حالة  رفض 

  من خلال الضغط على زر الغاء الطلب  

 

   يظهر للعميل فى صفحة تفاصيل الطلب الجديد جميع مقدمى    لب   تص ي   م نت جفى حالة  :

ايقونة شات خاصة  –نوعه :فرد/ شركة  –صورته  –لخدمة الخدمة التى قاموا بقبول طلبه ) اسم مقدم ا



 

 

  

زر قبول / رفض  و يمكن للعميل الإطلاع على بروفايل الخاص بكل  مقدم  –بكل مقدم خدمة  ( 

  -بالنجوم   وتقييماته -نوعه )شركة / فرد (  –الخدمات التى يقدمها  -صورته   –الخدمة ) )اسمه 

 نماذج من أعمال مقدم الخدمة  )على هيئة صور وفيديوهات  (  -موقعه 

 

  حيث يقوم العميل بالتواصل شات  مع مقدم الخدمة  و بعد الإتفاق والتفاوض يقوم العميل بالضغط على

 زر قبول الطلب  

  مقدمى الخدمة و مرور  ساعة ) فى حالة قيام العميل بالتواصل شات مع احد 24الطلب يكون متاح لمدة

 ساعة و لم يقوم العميل  بالضغط على قبول اى مقدم خدمة   يلغى الطلب تلقائى . 24

 

   بعد قيام العميل بقبول  مقدم خدمة معين يقوم مقدم الخدمة بإصدار فاتورة وإرسالها للعميل ليقوم

 بالسداد او الرفض    

   لتوجه لموقع العميل وتكون حالة الطلب )فى اب الخدمة بعد قيام العميل بسداد الفاتورة   يقوم مقدم

الطريق (  وبعد وصوله للموقع يقوم بتنفيذ الخدمة  الخاصة بالعميل وبعد الإنتهاء من تنفيذ الخدمة  يقوم 

 بإنهاء الطلب .

 

   المتاحة بالتطبيق . يقوم بتحديد  طريقة الدفع من طرق الدفع   : عند قيام العميل بالدفع 

 تختفى الفاتورة من عند العميل   س ع  24خا  لة عدم قيام العميل بسداد الفاتورة او رفضها فى فى حا

 و يلغى الطلب تلقائى 

   للعميل إلغاء  رفض العميل الفاتورة   :  يظهر للعميل جارى التعديل على الفاتورة و يمكنفى حالة

 .  الطلب

   لش   م  ق  م  قب   لإ     (و يظهر للمستخدم  تنبيه : يحتوى الشات على نصوص وصور    (  

 والتى تكون  طلباتىمن خلال صفحة  الخاصه بهالطلبات مكان المستخدم الاطلاع على تفاصيل بإ

 (.مرفوضة  - منتهية  –حالية  -جديدة مقسمه الى )

      يم   للعمي  تق يم  ش  ى م    خ  صفح   ل ل   لح ل   إ س له  للإ     للم  جع   ثم تق م  لإ

 بم  جع   لش  ى   إ ج ع  لمبلغ لمحفظ   لعمي    



 

 

  

  طلبات التصوير و المونتاج (   -طلباتى تنقسم الى )طلبات التصميم والتنفيذ 

  ملغى (  –منتهى  –حالى  –:  )جديد   لتصميم    لتنفي طلبات 

  فى صفحة تفاصيل الطلب الجديد  يظهر للعميل مقدمى الخدمة التى قاموا بقبول طلبه  و ايقونة شات

 خاصة بكل مقدم خدمة  و وز قبول / رفض  فى  الكارد الخاص بكل مقدم خدمة 

o  قيد تفاوض (  –تنقسم الى )قيد موافقة   :  ل  ج ي 

   : حالة الطلب ) فى إنتظار   -تاريخ الطلب   –رقم الطلب قيد موافقة

زر الغاء الطلب مع تحديد السبب   -  pdfملفات  –ملاحظات   -  الموافقة ( 

مقدمى الخدمة التى   -تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -

نوعه : فرد/  –صورته )إن وجد(  –قاموا بقبول الطلب )اسم مقدم الخدمة 

زر قبول  / رفض    - ات خاص بكل مقدم خدمة (  ايقونة ش  -شركة 

  (إمكانية عرض البروفايل الخاص بمقدم الخدمة )

 ( ثم يق م  لعمي  بقب   مق م خ م  معي  )                 

  اسم مقدم الخدمة   -أيقونة شات    -تاريخ الطلب   –قيد التفاوض: رقم الطلب

 –ملاحظات  –وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

 تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -  pdfملفات 

o       تم الإنتهاء (   –جارى تنفيذ الخدمة    - :  )  قيد التنفيذ     ل  ح ل 

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله   - أيقونة شات   -تاريخ الطلب   – رقم الطلب

 –اسم الخدمة  -  pdfملفات  –ملاحظات  –) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

 تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة 

 

  اسم مقدم الخدمة   - أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –: رقم الطلب   قي   لتنفي

صورة  –اسم الخدمة  -وصورته  ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(    

 -قيمة عرض السعر  -   pdfملفات  –ملاحظات  –تفاصيل الخدمة  –الخدمة 

  زر رفض   -الفاتورة  زر تسديد 



 

 

  

تحديد طريقة  الدفع  –ى الإجمال –قيمة الضريبة  -قيمة عرض السعر  )عند الضغط على زر تسديد يظهر  : 

 تأكيد (  –

   يظه  ف  ح ل   ف   لف ت    (     لغ    ل ل( 

  اسم مقدم   -أيقونة شات    -تاريخ الطلب   –:  رقم الطلب   ج  ى تنفي   لخ م

 –الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

تفاصيل   –ايقونة بلاغ )إدخال سبب الشكوى   -   pdfملفات   – ملاحظات 

الضريبة   -قيمة الخدمة   -زر ارسال (  –صور الشكوى )إن وجد (  –الشكوى 

 تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  –طريقة الدفع    –الإجمالى  –

o   اسم مقدم الخدمة وصورته   -تاريخ الطلب   –رقم الطلب   -) منتهى (    : لب   منتهي

زر   –ايقونة شات )للإطلاع فقط (    -ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

الإجمالى  –قيمة الخدمة  –الضريبة   - pdfملفات  –ملاحظات  –تقييم مقدم الخدمة بالنجوم 

 تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -طريقة الدفع   –

o  تفاصيل   -صورة الخدمة  –اسم الخدمة  –  تاريخ الطلب   –رقم الطلب     :  لب   ملغي

  pdfملفات  –ملاحظات  –سب   لإلغ      - الخدمة  

 

  ( ملغية  – منتهية –حالية  -) جديدة تحتوى على   لتص ي    لم نت جطلبات  

o  قيد تفاوض (  –ينقسم الى )قيد موافقة  :  ل  ج ي 

   يظهر له مقدمى الخدمة التى قاموا بقبول طلبه ) اسمه :  م  فق قي– 

ايقونة شات خاصة بكل مقدم  –نوعه : فرد/ شركة (  –صورته )إن وجد( 

 (كل مقدم خدمة فى الكارد الخاص ب ) زر قبول / رفض  –خدمة 

موقع   -  (  فى إنتظار الموافقة حالة الطلب )  - تاريخ الطلب  –رقم الطلب  ،

اسم  -زر الغاء الطلب مع تحديد السبب   -  pdfملفات  –ملاحظات   -الخدمة 

  تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –الخدمة 

 ( تفاوض )عند قبول العميل مقدم خدمة معين  تتحول حالة الطلب الى قيد 



 

 

  

  موقع الخدمة  –  أيق ن  ش    -تاريخ الطلب   –قيد تفاوض : رقم الطلب

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم    -

 –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -  pdfملفات  –ملاحظات  –الخدمة(   

 تفاصيل الخدمة  

 

 

o  ( تم الإنتهاء  –جارى تنفيذ الخدمة    -فى الطريق   – التنفيذ   قيد)   :   ل  ح ل  

اسم مقدم الخدمة    -موقع الخدمة  – أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –رقم الطلب 

ملفات  –ملاحظات  –وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

pdf  -  تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة 

 

 اسم مقدم الخدمة   - أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –: رقم الطلب   قيد التنفيذ

اسم الخدمة  -موقع الخدمة  -  ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   وصورته 

قيمة عرض  -   pdfملفات  –ملاحظات  – تفاصيل الخدمة –صورة الخدمة  –

  زر رفض   -زر تسديد  -السعر 

 

 )    لغ    ل ل  )يظه  ف  ح ل   ف   لف ت     

 

تحديد  –الإجمالى  –الضريبة   - )عرض السعر(قيمة الخدمة : (عند ضغط العميل على زر تسديد  يظهر له 

 تأكيد ( –طريقة الدفع 

  عند قيام العميل برفض الفاتورة ثم الضغط على  إلغاء الطلب  ينتهى الطلب 

 

 ف  ح ل   قي م  لعمي  بتس ي   لف ت     ثم يظه  ل   مق م  لخ م  ف   ل  ي  إلي                       

 



 

 

  

   موقع الخدمة   –أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –:  رقم الطلب  فى الطريق-  

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

تفاصيل   –ايقونة بلاغ )إدخال سبب الشكوى   -   pdfملفات   – ملاحظات  –

الضريبة   -قيمة الخدمة   -زر ارسال (  –صور الشكوى )إن وجد (  –الشكوى 

 تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  –طريقة الدفع   –الإجمالى  –

 

   تاريخ   –أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –:  رقم الطلب جارى تنفيذ الخدمة

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم  -  الخدمة 

  –ايقونة بلاغ )إدخال سبب الشكوى   -   pdfملفات   – ملاحظات  –الخدمة(   

  -قيمة الخدمة   -زر ارسال (  –صور الشكوى )إن وجد (  –تفاصيل الشكوى 

تفاصيل  –الخدمة  صورة –اسم الخدمة  – طريقة الدفع   –الإجمالى  –الضريبة 

 الخدمة 

 

 يستطيع العميل تقديم شكوى او بلاغ من داخل صفحة الطلب الحالى و إرساله للإدارة   

 

o   اسم   -موقع الخدمة   –تاريخ الطلب    –رقم الطلب   - ) منتهى ( :     ل لب    لمنتهي

ايقونة شات   -مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

 –الضريبة   - pdfملفات  –ملاحظات  –بالنجوم   مقدم الخدمة زر تقييم  – )للإطلاع فقط ( 

 - الخدمة  لتفاصي –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  - الدفع طريقة  –الإجمالى  –قيمة الخدمة 

 يظه  ل  لينك    لخ م  ) لم ف  م  مق م  لخ م  (

o  م ق    -تفاصيل الخدمة    -صورة الخدمة  - تاريخ الطلب    –رقم الطلب    :   لب   ملغي

   pdfملفات  –ملاحظات  –سب   لإلغ      - لخ م  

 

  ه  مقدم الخدم قبل من نهائها بعد اتمام الخدمه وابالنجوم   يستطيع المستخدم تقييم مقدم الخدمه. 



 

 

  

 ويظهر  من خلال صفحة الشات دمه الخاصه به مع مقدمى الخخدم عرض جميع الرسائل تيستطيع المس

      لش   م  ق  م  قب   لإ    له فى صفحة الشات تنبيه : 

  الاشعارات  الخاصه به والتفاعل معها بعرضها او حذفها من صفحة يستطيع  المستخدم عرض

 .الاشعارات 

  يستطيع المستخدم الإطلاع على العناوين المحفوظة سابقا  ويمكنه التعديل عليها او حذفها ويمكنه إضافة

  العناوين المحفوظةمن خلال صفحة (  زر إضافة  –تحديد الموقع على الخريطة    )عنوان جديد 

  الخاص به  الملف الشخصىبياناته الشخصية من صفحة  يستطيع المستخدم الإطلاع على. 

  والدفع من خلالها وشحنها   محفظته الإلكترونيةيستطيع العميل الإطلاع على رصيد. 

  حذف حسابه  والتحكم  فى إشعارات التطبيق  و تغيير  رقم الجوال  تعديل بياناته و   يستطيع المستخدم

 من خلال صفحة الإعدادات وتغيير كلمة المرور 

o  لا يستطيع المستخدم حذف حسابه فى حالة وجود طلبات نشطة 

o  كود تحقق –رقم الجوال الجديد  –كلمة المرور  : تغيير رقم الجوال 

o  تأكيد كلمة مرور جديدة  –كلمة مرور جديدة  –تغيير كلمة المرور : كلمة مرور قديمة 

  البريد الإلكترونى    -اص بالإدارة عن طريق ) رقم تواصل الخ يستطيع المستخدم  التواصل مع الإدارة

من خلال  إنستجرام ( –فيسبوك  –وسائل التواصل الإجتماعى )ايقونات واتساب  -الخاص بالإدارة 

   صفحة  تواصل معنا 

  يستطيع المستخدم مشاركة التطبيق عبر المنصات  التواصل الإجتماعى المختلفة. 

  سياسة   - الشروط و الأحكام  –من نحن )  الثابتهيستطيع المستخدم الاطلاع على محتوى الصفحات

 ( الخصوصية 

 تفاصيل  –تاريخ الشكوى  – رقم  الشكوىع  على تفاصيل الشكوى  وحالتها  )ع المستخدم  الإطلايستطي

افة شكوى  و إدخال من خلال صفحة الشكاوى ويمكنه اض  رد الإدارة ( –حالة الشكوى  –الشكوى 

 (  )إختيارى  الشكوىصور  –الشكوى تفاصيل  –بيانات الشكوى )سبب الشكوى 



 

 

  

 وظائف تطبيق مقدم الخدمة :

 آلية عمل مقدم الخدمة:

  مستخدماضية هي لغة الجهاز الخاص بالإلى التطبيق تكون لغة التطبيق الافتر  مقدم الخدمةعند دخول 

)فى حالة كانت لغة الجهاز إحدى اللغات المتاحة بالتطبيق( و فى حالة كانت لغة الجهاز غير متوفرة 

تغييرها من أيقونة  اللغة الانجليزية و يستطيع تكون اللغة الافتراضية للتطبيق هي  systemفى ال 

 اللغة في صفحة تسجيل الدخول

   بإنشاء حساب  عن طريق ملئ نموذج  ثو يقوم  مقدم الخدمة بتحديد نوعه )فرد / شركة (  ثم يقوم

 حسب النوع المحدد   البيانات 

o فى حالة الدخول  كفرد : 

   تحديد الموقع على الخريطة  –تحديد المدينة  –رقم الجوال  –  اسم المستخدم -صورة الشعار– – 

قسم  تحديد   -اسم صاحب الحساب    –رقم الايبان  –رقم الحساب  –اسم البنك  –البريد الالكترونى 

كلمة   -تحديد الجنس   - التى يقدمها  اتالخدم تحديد  – قسم فرعى  او اكثر    تحديد  - رئيسى  

 زر تسجيل  -الموافقة على الشروط والأحكام    -تأكيد كلمة المرور  –المرور 

o  فى حالة الدخول كشركة: 

   رقم   –تحديد الموقع على الخريطة  –تحديد المدينة  –رقم الجوال  – شركة  اسم ال -صورة الشعار

 –رقم الحساب  –اسم البنك   -صورة السجل التجارى إرفاق  –البريد الالكترونى  –السجل التجارى 

  - قسم فرعى او اكثر  تحديد  -  او اكثر  قسم رئيسىتحديد   -اسم صاحب الحساب  –رقم الايبان 

الموافقة على   -تأكيد كلمة المرور  –كلمة المرور  –تحديد الجنس   -   التى يقدمها  ات الخدمتحديد 

  زر تسجيل -الشروط والأحكام  

  بعد  انشاء حساب جديد  يقوم  مقدم  الخدمة بارسال طلب  انضمام للإدارة  اولا لتقوم  بالموافقة او

 الرفض  

   من الإدارة تظهر رسالة لمقدم الخدمة بأن سيتم مراجعه  بياناته  وتأكيد  حسابه 

   برقم الجوال  و كلمة المرور   التطبيق دخول يقوم مقدم  الخدمة بتسجيل . 



 

 

  

  كلمة المرور   -كود تحقق  –يقوم مقدم الخدمة بإدخال  رقم الجوال : فى حالة نسيان كلمة المرور

 ( تأكيد   –كلمة مرور جديدة  -القديمة  

  تسجيل الدخول او واجه مشاكل بالتسجيل بإمكانه التواصل مع الادارة  مقدم الخدمةفي حالة لم يستطع

  لمساعدته وحل المشكله.

 ثم  تظهر له   تأكيد  –زر دفع و تحديد طريقة الدفع  -حة  رسوم اشتراك سنوية   ثم يظهر له صف

 الصفحة  الرئيسية . 

 عدد )بالإطلاع على  احصائيات  عن  نشاطه من  خلال التطبيق  مقدم الخدمه  الرئيسية يقوم ى ف

  ( الملغية  - المنتهية  –الحالية  -الطلبات الجديدة  

   لخدمة استقبال طلبات من رسوم الإشتراك  الخاصة بمقدم الخدمة   لا يستطيع مقدم افى حالة إنتهاء مدة

 .صفحة الرسوم العملاء  إلا بعد  تجديد  الرسوم من خلال زر تجديد الموجود فى 

 من نماذج اعماله   من اكثر من صورة  و فيديو   فيديوهات ( –صور  )   يستطيع مقدم الخدمة إضافة

 .ويستطيع التعديل عليها  او حذفها  (نماذجى ) خلال صفحة

  فى قسم  يصل الطلب الى جميع مقدمى الخدمة الأقرب لموقعه: بعد إرسال الطلب من قبل العميل(

 تابعين لنفس التخصص  ويمكن لأكثر من مقدم الخدمة  قبول الطلب  و ال  التصوير و المونتاج (

  الإطلاع على تفاصيله و يقوم بالقبول او الرفضحيث يقوم مقدم الخدمة بإستقبال الطلب و  

 يلغى الطلب تلقائى :  ساعة  24فى خلال  فى حالة عدم قبول الطلب من اى مقدم خدمة 

 يظهر للعميل فى صفحة الطلب الجديد جميع مقدمى الخدمة التى قاموا    بعد قبول مقدم الخدمة الطلب

 ل مقدم خدمة   و زر قبول / رفض   بقبول طلبه  ويظهر للعميل ايقونة شات خاصة بك

  يمكن للعميل التواصل شات مع اى مقدم خدمة و عند قيام العميل بقبول  : قسم التصميم و التنفيذفى  :

مقدم خدمة معين  يتم رفض  باقى مقدمى الخدمة تلقائى   ثم يقوم مقدم الخدمة بإرسال  فاتورة  للعميل 

قيد )ليقوم العميل بالسداد  او الرفض و تكون حالة الطلب ( ارسال  -  إدخال قيمة عرض السعر الخدمة)

يقوم ببدء تنفيذ الخدمة  لتتحول حالة  سداد العميل قيمة الفاتورة  يقوم مقدم الخدمة   وبعد   (التنفيذ 

الطلب الى جارى تنفيذ الخدمة و بعد إنتهاء من تنفيذ الخدمة  يقوم بإنهاء الطلب من صفحة الطلب 

 ى  .الحال



 

 

  

  ىساعة يلغى الطلب تلقائ 24فى حالة عدم قيام العميل بقبول اى مقدم خدمة  فى خلال 

  فى حالة رفض العميل الفاتورة يمكن لمقدم الخدمة التعديل على الفاتورة وارسالها للعميل  

 

 يمكن للعميل التواصل شات مع اى مقدم خدمة و عند قيام العميل بقبول  :  قسم التصوير و المونتاجى ف

فاتورة  للعميل   يقوم مقدم الخدمة بإرسالمقدم خدمة معين  يتم رفض  باقى مقدمى الخدمة تلقائى   ثم 

قيد )او الرفض و تكون حالة الطلب  ليقوم العميل بالسداد ( ارسال  -  إدخال قيمة عرض السعر الخدمة)

الخدمة بالتوجه لموقع العميل لتنفيذ الخدمة حيث سداد العميل قيمة الفاتورة  يقوم مقدم   وبعد   (التنفيذ 

وبعد وصوله ( فى الطريق )لتتحول حالة الطلب عند العميل الى ( فى الطريق )يقوم بالضغط على زر 

يقوم بالضغط على زر تم الوصول  ثم يقوم ببدء تنفيذ الخدمة  لتتحول حالة الطلب الى جارى تنفيذ 

 . الخدمة و بعد إنتهاء من تنفيذ الخدمة  يقوم بإنهاء الطلب من صفحة الطلب الحالى 

  ىساعة يلغى الطلب تلقائ 24فى حالة عدم قيام العميل بقبول اى مقدم خدمة  فى خلال 

  فى حالة رفض العميل الفاتورة يمكن لمقدم الخدمة التعديل على الفاتورة وارسالها للعميل  . 

 الطلبات الخاصة بالقسم الرئيسى  التى سجل به  ( الفرد) يظهر لمقدم الخدمة 

  الطلبات  الخاصة بقسم التصميم و التصوير ( الشركة )يظهر لمقدم الخدمة ) 

  لبات التصوير ط  -طلبات التصميم : الى  تنقسم  الطلبات 

  (  ملغية  – منتهية  -حالية   -جديدة  ) : طلبات التصميم 

o  قيد تفاوض (  –: ) ينقسم الى قيد موافقة   طلب جديدفى حالة 

 - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب   

 اسم العميل    -  pdfملفات   -ملاحظات 

 اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب    -رفض   /زر قبول :   قيد موافقة– 

اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات  - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة 

  وصورته 



 

 

  

 صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب   :  قيد تفاوض– 

ايقونة شات مع  -  اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات  - تفاصيل الخدمة  

 العميل 

 

o  (تم الإنتهاء –جارى التنفيذ الخدمة   –قيد التنفيذ   ):  الطلبات الحاليةفى حالة 

ملاحظات   -تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب 

  أيقونة شات –  اسم العميل وصورته   -  pdfملفات   -

  تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب : قيد التنفيذ

زر إصدار  -  أيقونة شات –   اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات   - الخدمة  

   زر تعديل الفاتورة  – (زر ارسال  –إدخال قيمة عرض السعر )فاتورة 

  بنجاح لعميل يظهر لمقدم الخدمة  تم  الدفع دفع ابعد )

  زر بدء التنفيذ 

 ( عند ضغط  مقدم الخدمة على بدء تنفيذ الخدمة تتحول حالة الطلب الى جارى تنفيذ الخدمة )

   صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب : جارى تنفيذ الخدمة– 

أيقونة  –   ورقم جواله اسم العميل    -  pdfملفات   -ملاحظات   - تفاصيل الخدمة  

إدخال )ايقونة بلاغ   -   الدفع طريقة  –الإجمالى  –الضريبة  –قيمة الخدمة  - شات

زر إنهاء    -(  ارسال –( إن وجد)صور الشكوى  –تفاصيل الشكوى  –سبب الشكوى 

 الطلب

o صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى (  :  الطلبات المنتهية-  

  - عميل له  بالنجوم  يظهر له تقييم ال  -( للإطلاع فقط ) وايقونة شات    -تفاصيل الخدمة  

و  اسم العميل  -  pdfملفات   -ملاحظات  - طريقة الدفع  –الإجمالى  –قيمة الخدمة  –الضريبة 

 رقم جواله 



 

 

  

o تفاصيل   -صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى ( :  طلبات ملغية

 سبب الإلغاء   -  pdfملفات –ملاحظات   -  اسم العميل  -الخدمة  

  ( ملغى  –منتهى  –حالى  –جديد ) :  التصوير والمونتاجطلبات 

  فى طلبات  ( جارى تنفيذ الخدمة )يقوم مقدم الخدمة بإرفاق لينك الخدمة المنفذة  من صفحة  الطلب

  التصوير و المونتاج

o   ( قيد التفاوض  –قيد الموافقة )ينقسم الى :   طلب جديدفى حالة 

موقع   -تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب 

 لعميل اسم ا  -  pdfملفات   -ملاحظات  -  الخدمة 

  اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب    -رفض   /زر قبول :  قيد موافقة– 

اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات  - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة 

 وصورته 

   صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب   : قيد تفاوض– 

 شات  ةايقون –اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات  - تفاصيل الخدمة  

 

o  (تم الإنتهاء  –جارى التنفيذ الخدمة   –فى الطريق   - قيد التنفيذ  ):  الطلبات الحاليةفى حالة  

موقع  - -تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب  

  أيقونة شات –  اسم العميل وصورته   -  pdfملفات   -ملاحظات    -الخدمة 

  تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب : قيد التنفيذ

  أيقونة شات –   اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات   -موقع الخدمة   - الخدمة  

 زر تعديل الفاتورة  -  ( زر ارسال  –إدخال قيمة عرض السعر )زر إصدار فاتورة  -

   (  بنجاحتم  الدفع   العميل يظهر لمقدم الخدمةبعد دفع )

 الإجمالى  –الضريبة  –قيمة الخدمة : ويظهر له فى هذه الصفحة )   زر فى الطريق– 

 ( طريقة الدفع 



 

 

  

 تتحول حالة الطلب الى فى الطريق  ( فى الطريق )عند ضغط مقدم الخدمة على زر )   

  تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب :  فى الطريق

 –   ورقم جواله  اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات   -موقع الخدمة    - الخدمة  

تم الوصول زر   -  الدفع طريقة  –الإجمالى  –الضريبة  –قيمة الخدمة  - أيقونة شات

    لموقع العميل

  زر بدء التفيذ 

 (عند ضغط مقدم الخدمة على زر بدء التنفيذ تتحول حالة الطلب الى جارى تنفيذ الخدمة )  

   صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب : جارى تنفيذ الخدمة– 

ورقم  اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات    -موقع الخدمة  - تفاصيل الخدمة  

ايقونة   -   الدفع طريقة  –الإجمالى  –الضريبة  –قيمة الخدمة  - أيقونة شات –   جواله 

   -(  ارسال –( إن وجد)صور الشكوى  –تفاصيل الشكوى  –إدخال سبب الشكوى )بلاغ 

  زر إنهاء الطلب   - زر إرفاق لينك الخدمة المنفذة 

           

o صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى (  :  الطلبات المنتهية-  

 له  يظهر له تقييم العميل  -( للإطلاع فقط ) وايقونة شات    -موقع الخدمة   -تفاصيل الخدمة  

 -  pdfملفات   -ملاحظات  - طريقة الدفع  –الإجمالى  –قيمة الخدمة  –الضريبة   -بالنجوم  

  الخدمة المنفذةلينك  - و رقم جواله اسم العميل 

o صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى ( :  طلبات ملغية-  

 سبب الإلغاء  -  pdfملفات –ملاحظات   - اسم العميل   -موقع الخدمة     -تفاصيل الخدمة 

  من خلال شات التطبيق  ) ويظهر له تنبيه : ان الشات   التواصل  مع  العميل  يستطيع مقدم الخدمه

 مراقب من قبل الإدارة ( 



 

 

  

 فتتحول  لاق الطلب وتأكيد اتمام الخدمه من صفحة الطلب الحالى بعد اتمام الخدمه يقوم مقدم الخدمه بإغ

 حالة الطلب الى منتهى .

  يمكنه الإطلاع على رصيده يستطيع شحنها و دفع قيمة الرسوم من خلالها و  محفظةلمقدم الخدمة 

  تقييم ت يستطيع مقدم الخدمه الاطلاع على التقييمات الخاصه به من خلال . 

  يستقبل مقدم الخدمة اشعارات  من الإدارة  و العملاء و يمكنه الإطلاع عليها من صفحة الإشعارات

 ويمكنه حذف إشعار منها 

  من خلال صفحة الشات  يستطيع مقدم الخدمه الاطلاع على جميع الرسائل الخاصه به مع المستخدمين. 

 فرد او شركة سواء كان  الملف الشخصى  من صفحة بياناته   لخدمه  الإطلاع على يستطيع مقدم ا  

 الإطلاع على المبلغ المستحق له و عمولة الإدارة و  ارسال طلب تسوية للإدارة و  يستطيع مقدم الخدمة

من صفحة  الإجمالى (   –قيمة الطلب  –العمولة  –الإطلاع على ملخص المعاملات المالية )رقم الطلب 

)تكون فى انتظار قبول من  الإدارة(   و طلبات تسوية  المعاملات المالية  و يوجد طلبات تسوية جديدة

 . والإطلاع على سبب الرفض  الإدارة  وتسويتها ( / مرفوضةمنتهية )تم قبولها من 

 حذف حسابه  و   )شركة / فرد (  تعديل بياناته بعد إرسال طلب للإدارة  اولا و يستطيع مقدم الخدمة

من صفحة والتحكم فى إشعارات التطبيق  وتغيير كلمة المرور  تغيير اللغه  و  تغيير رقم الجوال 

 .الإعدادات 

o  كود تحقق –رقم الجوال الجديد  –كلمة المرور  : تغيير رقم الجوال 

o  تأكيد كلمة مرور جديدة  –كلمة مرور جديدة  –تغيير كلمة المرور : كلمة مرور قديمة 

 

  من خلال صفحة تواصل معنا  عن طريق : رقم تواصل مع الإدارة  يستطيع التواصل مع الادارة– 

 –فيسبوك  –أيقونات )واتساب وسائل التواصل الإجتماعى : - الخاص بالإدارة  البريد الإلكترونى

 إنستجرام (

 .يستطيع مقدم الخدمة مشاركة التطبيق عبر منصات التواصل الإجتماعى  المختلفة 



 

 

  

 تاريخ الشكوى  – رقم الشكوى)  الإطلاع  على  تفاصيل الشكوى و حالتها الخدمه  يستطيع مقدم– 

من خلال صفحة الشكاوى المقدمة  و يمكنه تقديم شكوى و إدخال )سبب  (رد الإدارة  –حالة الشكوى 

 الشكوى ( صور  –الشكوى تفاصيل  –الشكوى 

 سياسة  - من نحن   -الشروط والأحكام  على  الصفحات الثابته )الإطلاع   يستطيع مقدم الخدمة

 (الخصوصية 

 
 

 

  

 الإعتمادات: 2.2

 الالكترونيالدفع  ةبواب  

 رسايل  خدمة  SMS. 

 Google Maps API. 

 

 والفروض: شروط المنصة  3
 

 الأنظمة الأساسية المعتمدة:  3.1

  للعميل  تطبيق (iOS – Android)  

  لمقدم الخدمة    تطبيق(iOS – Android)  

  لوحة تحكم الإدارة(web   ) 

 

 

 طبيق العميل  :ت لغات  3.2

  .العربية 

  .الإنجليزية 



 

 

  

 

 لغة  تطبيق مقدم الخدمة 

  العربية 

  الإنجليزية 

 الإدارة : تحكم  غة لوحةل 

  العربية 

 

 

 :مميزات لوحة التحكم للإدارة
 

  حظر( –حذف   -إضافه  ) و بياناتهم   المستخدمين المسجلين بالتطبيقوادارة  معرفة 

o  الإطلاع على الشكاوى الخاصة بالعملاء 

o  او لا تستطيع الإدارة  حذف الحساب الخاص بالمستخدم فى حالة وجود طلبات نشطة خاصة به

 وجود رصيد بمحفظته 

  حظر (  –حذف  – إدارة  مقدمى الخدمة )شركات / فرد ( المسجلين بالتطبيق ) إضافة 

o  الخاص بمقدم خدمة فى حالة وجود طلبات نشطة خاصة به او الحساب  لا تستطيع الإدارة حذف

 طلبات تسوية غير مكتملة او وجود رصيد بمحفظته 

o  الإطلاع على الشكاوى الخاصة بهم 

o إشتراك الرسوم  الخاص بكل مقدم  خدمة .داية و إنتهاء الإطلاع على  تاريخ ب 

  إدارة طلبات إنضمام الخاصة  بمقدمى الخدمة 

o  تقوم الإدارة بإستقبال طلبات الإنضمام المرسلة من مقدم الخدمة و تقوم بالقبول او الرفض 

 الخاصة بمقدمى الخدمة و اضافة تاريخ إنتهاء   لسن ي رسوم الإشتراك ا قيمة تقوم الإدارة بالتحكم فى

 الرسوم 

o  الإشتراك الخاصة بكل مقدم خدمة  حيث يظهر لها تاريخ بداية و نهاية 

   التحكم  فىslider    حذف (   -الإعلانات  )إضافه 



 

 

  

  من خلال صفحة  احدهم مشاكل بالتسجيل فى التطبيقالتواصل السريع مع المستخدمين في حالة واجه

  .صل معنا  عند  تسجيل الدخول توا

  إضافة رقم التواصل  والبريد الإلكترونى الخاص بها التى يظهر للعملاء ومقدمى الخدمة فى صفحة

 تواصل معنا 

 الاقسام الفرعيه :  تصميم :  القسم الرئيسى   )مثال  الخاصه بكل قسم رئيسي الفرعية  قساماضافة الأ،

التعديل على اسم  –صورة القسم  –) اسم القسم  (وغيرها  .....  -تصميم مطابخ  –تصميم معمارى 

 حذف القسم (   –القسم 

o  لا تستطيع الإدارة حذف قسم فرعى يحتوى بداخله على طلبات نشطة 

  ( الخدمة  تفاصيل – صور الخدمة  -حذف ( )إضافة إسم الخدمة  –تعديل   -إدارة الخدمات ) إضافة 

o  ) لا تستطيع الإدارة حذف خدمة بداخلها طلبات نشطة )حالية 

  حذف (  –)إضافة  لتطبيقاب التحكم فى المدن المتاحه 

o ء لديهم طلبات نشطة خاصة بهم  او وجود رصيد لا تستطيع الإدارة حذف مدينة تحتوى على عملا

 بمحفظتهم 

o    بهم  او  لديهم طلبات نشطة خاصةمقدمى خدمة لا تستطيع الإدارة  حذف مدينة تحتوى على

 .طلبات تسوية غير مكتملة 

 حديد عمولة التطبيق ت 

   حيث تقوم بالإطلاع على تقييمات مقدمى الخدمة  مقدمى الخدمةوتعليقات العملاء  ومتابعة   تقييمات(

 )  

  الإطلاع على الفاتورة الخاصة بكل طلب 

  الملغية (  -المنتهية   –الحالية  –) الجديدة الطلبات  بعدد  احصائياتالإطلاع على 

  عدد الخدمات (   -عدد الاقسام  –عدد مقدمى الخدمة  –بعدد العملاء  ) إحصائيات الإطلاع على 

 (سياسة الخصوصية  - من نحن   -الشروط والأحكام ) اضافة محتوى الصفحات الثابته  

 ويظهر الرد فى صفحة تفاصيل الشكوى  للمستخدمين  الشكاوى  والمقترحات و الرد  عليها  ادارة 

 الضريبة المضافة  إضافة نسبة 



 

 

  

  ) إدارة شات التواصل ) تقوم بالإطلاع على الشات بين العملاء ومقدمى الخدمة 

  إمكانية إرسال إشعارات 

o  الكل (  –مقدمى الخدمة  –تحديد إرسال إشعار )للعملاء 

 إجمالى  - إجمالى العمولة  –العمولة من عمليات مقدمى الخدمة )نسبة  متابعة تقرير ارباح التطبيق

 ( رسوم الإشتراك  من مقدمى الخدمة 

  إمكانية الإدارة فى إلغاء الطلب او إنهائه ) فى حالة  ان مقدم الخدمة لا يستطيع إنهاء الطلب بسبب

 حدوث حادث له ( 

  . تقوم الإدارة بمراجعة الشكوى الخاصة بالعميل وإرجاع المبلغ لمحفظة العميل 

  إستقبال طلبات التسوية  من مقدمى الخدمة  وتغيير حالتها 

o  تقوم الإدارة بإستقبال طلبات التسوية الخاصة بمقدمى الخدمة و تقوم بالقبول او الرفض )مع

 تحديد السبب فى حالة الرفض ( 

o  تقوم  الإدارة  بتحويل المبلغ فى حالة القبول : يصل إشعار لمقدم الخدمة بموافقة الإدارة  ثم

 المستحق  لمقدم الخدمة 

o  فى حالة الرفض : يصل إشعار لمقدم الخدمة برفض الإدارة والإطلاع على سبب الرفض

 ولا يتم تحويل المبلغ المستحق لمقدم الخدمة  

o العمولة  –الية و المستحقات الخاصة بالإدارة ) رقم الطلب الإطلاع على المعاملات الم– 

 المبلغ المستحق لمقدم الخدمة (  –إجمالى قيمة الضريبة  –قيمة الطلب 

 .تحديد صلاحيات مستخدمين لوحة التحكم 

 خصائص النظام: 4
 المستخدم:  الخصائص الوظيفية لتطبيق

 

  لعن    
 

  ل صف

 ( ت بي  )
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              ش ش   لب  ي           

(splash screen) 

 ستخ م قم  بتحمي   لت بي ، ل لك أست ي  تصف   لت بي   م 
 

 :الشروط المسبقة

 

  ينبغي على المستخدم تنزيل التطبيق من storeApple 

 . Google Playأو 
 يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إنترنت . 

 

 حالة الرضا:
 

  البداية.شاشة 
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 تسجي   ل خ              

 

 

   ق م  لمستخ م ب لتسجي  ببي ن    ل خ   ي 

 : شروط سابقة

 نجاح عملية انشاء حساب في التطبيق -

 :شروط الاتمام 

 

 رقم الجوال  -

 كلمة مرور -

 الضغط علي تسجيل دخول -

 تواصل معناهل تواجه مشاكل فى التسجيل ؟  -

  ايقونة اللغة -

 الدخول كزائر  -

 زر نسيت كلمة المرور -
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 تسجي  مستخ م ج ي       

 

  مستخ م يق م بإنش   حس   ج ي   

  :ش    س بق  

  تحميل التطبيق مسبقا 

 

 :ش     لإتم م 

 -:كتابة البيانات التالية 



 

 

  

 (إجبارى )اسم المستخدم  - 

 (إجبارى ) الجوالرقم  -

 ( إختيارى )الالكترونى  البريد -

 (إجبارى )تحديد المدينة  -

 )إجبارى (كلمة المرور  -

 )إجبارى (  تأكيد كلمة المرور -

 الموافقة علي الشروط و الاحكام  -

 الضغط علي استمرار -
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      لتحق                      

 

   مستخ م ي ي  تفعي   لحس  

 :ش    س بق  

   التسجيل في التطبيق -

 بشكل صحيح إدخال رقم الجوال -
 :ش     لاتم م 

 (. OTPالتحقق )تلقى رمز  -
 . رمز اخر، لاستلام الرمزإرسال  هداأع -
 زر التحقق.  -
 ظهر الشاشة الرئيسية.تإذا نجح ذلك،  -

  مستخ م ي ي   ل خ   له    لصفح  :  نسيت كلمة المرور  

 

 ش     لإتم م :

 

   إدخال رقم الجوال 

   كود تحقق 

  كلمة المرور القديمة 

   كلمة المرور الجديدة 

   تأكيد 
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  لصفح   ل ئيسي     

 

 
   يست ي   لمستخ م  لا اع عل   لاساي    لخ   ب لاعان 
    يست ي   لمستخ م  لا اع عل   ل س ل   لت حيبي    لشع

  لخ   ب لت بي 
 لخ ص   ل ئيسي    لاقس م   ست ي   ؤي  جمي   مستخ م 

  ب لت بي  
 

 :  لش     لمسبق 

  اضافة محتوى الاسلايدر من الادارة . 
 

 ح ل   ل ض :   

 تصوير  –)تصميم وتنفيذ  الخاصه بالتطبيق الاقسام الرئيسية
 ومونتاج ( 

 سلايدر الاعلانات 
 ايقونة الاشعارات 
  ايقونة  طلباتى 
  ايقونة المزيد 
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معي  تظه   لصفح   لخ ص    ئيس  ف  ح ل   لضغ  عل  قسم    ل ئيس  صفح   لقسم
   لاقس م  لف عي   لت بع  له    لقسم  ل ئيس ب لقسم  تحت ى عل  

 
 ش    س بق  : 

  إضافة  الأقسام الفرعية من الإدارة 
 

 ح ل   ل ض  : 
 

  تصميم  –مثل ) تصميم معمارى الاقسام الفرعيه التابعة للقسم
 صورة القسم (  –حيث يظهر )اسم القسم  ( مطابخ  ......

 
 
 

 يحت ى    قسم ف ع  عل  ع   م   لخ م     صفح   لقسم  لف ع   8
 



 

 

  

 ح ل   ل ض  :

 الخدمات المضافه بكل قسم فرعى  
 تفاصيل الخدمة ( –صورة  الخدمة  –)اسم الخدمة حيث يظهر له 

 
                    

 خدمة  زر طلب ر للعميل يظه عند الضغط على خدمة معينة 
 

نم  ج  ل   لخ م   9

 ) خ   بقسم  لتصميم (

   عن  قي م  لعمي   ب لضغ  عل   خ م   معين  بيظه      ل  خ م 
 

 نموذج طلب الخدمة :
    

o   مقدم الخدمة )شركة / فرد ( إختيارى إختيار نوع 
o  إرفاق ملفات pdf  إختيارى ( ) 
o  تحديد جنس مقدم الخدمة )ذكر / انثى ( إجبارى 
o  إختيارى (  كتابة ملاحظات( 
o زر ارسال 

 لقسم  ل ئيس   ) خ    10

 ب لتص ي  (

   ف  ح ل   لضغ  عل  قسم  ئيس  معي  تظه   لصفح   لخ ص
 ب لقسم  تحت ى عل   لاقس م  لف عي   لت بع  له    لقسم  ل ئيس  

 
 ش    س بق  : 

  إضافة  الأقسام الفرعية من الإدارة 
 

 ح ل   ل ض  : 
 

  تصوير  –الاقسام الفرعيه التابعة للقسم مثل ) تصوير شخصى
 –.. ......(  حيث يظهر )اسم القسم  -موشن جرافيك  –منتجات 

 صورة القسم ( 
 
 

 

 يحت ى    قسم ف ع  عل  ع   م   لخ م      لقسم  لف ع   11
 

 ح ل   ل ض  :

  الخدمات المضافه بكل قسم فرعى 
 تفاصيل الخدمة ( –صورة  الخدمة  –حيث يظهر له )اسم الخدمة 

 
                    



 

 

  

 خدمة زر طلب ر للعميل عند الضغط على خدمة معينة  يظه 

 نم  ج  ل   لخ م  12

) ف  قسم  لتص ي  

   لم نت ج  (  

   عن  قي م  لعمي   ب لضغ  عل   خ م   معين  بيظه      ل  خ م 
 

 نموذج طلب الخدمة :
    

o   شركة / فرد ( إختيارى إختيار نوع مقدم الخدمة( 
o  إرفاق ملفات pdf  إختيارى ( ) 
o ( خدمة على الخريطة الموقع  تحديد اللوكيشن–  

 سابقا من صفحة  عناوينى ( فوظمحعنوان  اختيار 
o  ) إجبارى  تحديد جنس مقدم الخدمة )ذكر / انثى  
o  إختيارى (  كتابة ملاحظات( 
o  زر ارسال 
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 صفح  مق م  لخ م  

 

   عن   لضغ  عل   سم مق م  لخ م  يتم نق   لمستخ م لصفح
    لإ اع  عل   بي ن ت  : مق م  لخ م 

 
 ح ل   ل ض : 

 

  صورته (  –)اسمه المعلومات الخاصه بمقدم الخدمه 
  موقعه 
 ) نوع مقدم الخدمة )شركة / فرد 
  ذكر/ انثى 
   الخدمات التى يقدمها 
 مقدم الخدمة )شركة/ فرد( على هيئة  )صور نماذج من اعمال- 

 فيديوهات (
  التقييم  بالنجوم الخاص بمقدم الخدمة 

 

يست ي   لمستخ م  لا اع عل  جمي   ل س ئ   لت  تم  بين     لش    14
  بي   ى م  مق م   لخ م  

 

 ح ل   ل ض : 
   لش   م  ق  م  قب   لإ     (  :يظه  ل  تنبي    ( 
  جميع الرسائل التى تمت بيم المستخدم ومقدمى الخدمه 

o  تبادل  رسائل نصية 



 

 

  

o  ارسال صور 
 

 

  مستخ م يم نن  ع    لاشع        لاشع      15

 حالة الرضا: 

  امكانية عرض الاشعارات و التفاعل مع كل اشعار و

 عرضه

  إشعار بقبول الطلب من مقدم الخدمة 

  خدمهاشعار بوصول عرض سعر من مقدم 

 اشعار بتغيير حالة الطلب 

 امكانية حذف الاشعار 

 تحت ى عل  جمي   ل لب    لخ ص  ب لمستخ م      صفح   لب ت     16
 

  حالة الرضا:

 

  طلبات التصوير  –طلبات التصميم 
   (  ملغية  –منتهية  –حالية  –طلبات التصميم :  )جديده 
   رقم الطلب 
  تاريخ الطلب 
   ملغية (  –منتهية  –حالية  –طلبات التصوير : )جديدة 

o  رقم الطلب 
o  تاريخ الطلب 

 

17  

 صفح  تف صي   ل ل 

    تحت ى عل   لتف صي   لخ ص  ب    ل  عل  ح 
 

 ح ل   ل ض  : 
  

 
 

  ملغية ( –منتهية  –حالية  –طلبات التصميم والتنفيذ: )جديدة 

o  قيد تفاوض (  –تنقسم الى )قيد موافقة   :  ل  ج ي 

  حالة الطلب ) فى   -تاريخ الطلب   –: رقم الطلب  قي  م  فق

زر الغاء  -  pdfملفات  –ملاحظات   -  إنتظار الموافقة ( 



 

 

  

 –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -الطلب مع تحديد السبب  

مقدمى الخدمة التى قاموا بقبول الطلب )اسم   -تفاصيل الخدمة 

  -نوعه : فرد/ شركة  –إن وجد( صورته ) –مقدم الخدمة 

زر قبول  / رفض    -ايقونة شات خاص بكل مقدم خدمة (   

 )إمكانية عرض البروفايل الخاص بمقدم الخدمة ( 

 ( )ثم يق م  لعمي  بقب   مق م خ م  معي      

o :   أيقونة   -تاريخ الطلب   –رقم الطلب  قي   لتف

واله ) اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم ج  -شات  

 –ملاحظات  –إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -  pdfملفات 

 الخدمة  

 

  تم  –جارى تنفيذ الخدمة    -:  )  قيد التنفيذ      ل  ح ل

 الإنتهاء (  

  - أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –رقم الطلب 

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية 

 –ملاحظات  –الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

 –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -  pdfملفات 

 تفاصيل الخدمة 

 

  اسم  -أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –قيد التنفيذ  : رقم الطلب

مقدم الخدمة وصورته  ) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(    

ملاحظات  –تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -

 زر رفض    -زر تسديد  -قيمة عرض السعر  -   pdfملفات  –



 

 

  

   يظه  ف  ح ل   ف   لف ت   (    لغ    ل ل( 

 

   أيقونة   -طلب  تاريخ ال –:  رقم الطلب جارى تنفيذ الخدمة

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية   -  شات 

  -   pdfملفات   – ملاحظات  –الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

صور  –تفاصيل الشكوى   –ايقونة بلاغ )إدخال سبب الشكوى 

الضريبة   -قيمة الخدمة   -زر ارسال (  –الشكوى )إن وجد ( 

 –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  –طريقة الدفع    –الإجمالى  –

 تفاصيل الخدمة 

   تاريخ الطلب   –رقم الطلب   -) منتهى (    : لب   منتهي-  

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة 

زر تقييم   –ايقونة شات )للإطلاع فقط (    -مقدم الخدمة(   

 –الضريبة   - pdfملفات  –ملاحظات  –مقدم الخدمة بالنجوم 

صورة  –اسم الخدمة  -طريقة الدفع   –الإجمالى  –قيمة الخدمة 

 تفاصيل الخدمة  –الخدمة 

  اسم الخدمة  – تاريخ الطلب   –رقم الطلب     :  لب   ملغي– 

ملاحظات  –سب   لإلغ      - تفاصيل الخدمة    -صورة الخدمة 

 pdfملفات  –

 

    منتهية  –حالية  -: ) جديدة    لم نت ج   لتص ي  لب– 

 ملغية  ( 

 

  ل  ج ي  :



 

 

  

  يظهر له مقدمى الخدمة التى قاموا بقبول طلبه )  قي  م  فق :

ايقونة  –نوعه : فرد/ شركة (  –صورته )إن وجد(  –اسمه 

فى الكارد  )زر قبول / رفض  –شات خاصة بكل مقدم خدمة 

 ( الخاص بكل مقدم خدمة 

حالة الطلب ) فى إنتظار الموافقة (     -تاريخ الطلب   –رقم الطلب      

زر الغاء الطلب مع  -  pdfملفات  –ملاحظات   -موقع الخدمة   -

 تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -تحديد السبب  

 

)عن  قب    لعمي  مق م خ م  معي   تتح   ح ل   ل ل   ل  قي  تف    

 ) 

  أيق ن  ش    -تاريخ الطلب   –قيد تفاوض : رقم الطلب  – 

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله )    -موقع الخدمة 

ملفات  –ملاحظات  –إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

pdf  -  تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة 

  

o  جارى تنفيذ الخدمة    -فى الطريق   –:  )  قيد التنفيذ     ل  ح ل

 تم الإنتهاء (   –

   -موقع الخدمة  – أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –رقم الطلب 

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله ) إمكانية الدخول لصفحة 

 –اسم الخدمة  -  pdfملفات  –ملاحظات  –مقدم الخدمة(   

 تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة 

 

  موقع  – أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –قيد التنفيذ  : رقم الطلب

اسم مقدم الخدمة وصورته  ) إمكانية الدخول لصفحة   -الخدمة 



 

 

  

تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة  -مقدم الخدمة(    

زر  -قيمة عرض السعر  -   pdfملفات  –ملاحظات  –الخدمة 

 زر رفض   -تسديد 

 

قيم   لخ م )ع    : (عل     تس ي   يظه  ل   عن  ضغ   لعمي 

 تأ ي  ( –تح ي    يق   ل ف   – لإجم ل   – لض يب    - لسع ( 

  ) زر الغاء الطلب )فى حالة رفض الفاتورة 

 

ف  ح ل  تس ي   لعمي   ثم يظه  ل   مق م  لخ م  ف   ل  ي  إلي  )

 ( لف ت    

 

   أيقونة شات   -تاريخ الطلب   –فى الطريق  :  رقم الطلب–  

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله )  - موقع الخدمة  –

ملفات   – ملاحظات  –إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

pdf   -   تفاصيل الشكوى   –ايقونة بلاغ )إدخال سبب الشكوى

  -قيمة الخدمة   -زر ارسال (  –صور الشكوى )إن وجد (  –

صورة  –اسم الخدمة  –طريقة الدفع   –الإجمالى  –ة الضريب

 تفاصيل الخدمة  –الخدمة 

 

   أيقونة   -تاريخ الطلب   –:  رقم الطلب جارى تنفيذ الخدمة

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله   -موقع الخدمة  - شات 

ملفات   – ملاحظات  –) إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

pdf   -   تفاصيل الشكوى   –ايقونة بلاغ )إدخال سبب الشكوى

  -قيمة الخدمة   -زر ارسال (  –صور الشكوى )إن وجد (  –



 

 

  

صورة  –اسم الخدمة  –طريقة الدفع    –الإجمالى  –الضريبة 

 تفاصيل الخدمة  –الخدمة 

 

يستطيع العميل تقديم شكوى او بلاغ من داخل صفحة الطلب الحالى و   

 لإدارة إرساله ل

 

  تاريخ الطلب   –رقم الطلب   -) منتهى (  :     ل لب    لمنتهي

اسم مقدم الخدمة وصورته ورقم جواله )   -موقع الخدمة  -

ايقونة شات )للإطلاع   -إمكانية الدخول لصفحة مقدم الخدمة(   

ملفات  –ملاحظات  –بالنجوم  زر تقييم مقدم الخدمة   –فقط (  

pdf -   طريقة الدفع   –الإجمالى  –قيمة الخدمة  –الضريبة- 

يظهر له   - تفاصيل الخدمة  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة 

 )مرفق من مقدم الخدمة ( لينك الخاص بالخدمة المنفذة 

 

   م ق   لخ م   –تاريخ الطلب    –رقم الطلب    :  لب   ملغي

سب    -تفاصيل الخدمة    -صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -

 pdfملفات  –ملاحظات  – لإلغ    

 
 

 
 

 مستخ م ي ي    ف   ع   سع   لخ م    لم س  م   مق م     ل ف   18
  لخ م  : 

 

 حالة الرضا : 
 

 الكترونى    -
 المحفظة  -
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  لم ي  

               

    محت ي   صفح   لم ي   مستخ م يم نن  ع 

 :حالة الرضا
  الملف الشخصى 
  العناوين المحفوظة 
  المحفظة 
  الإعدادات العامة 
  تواصل معنا 
 من نحن 
  الشكاوى المقدمة 
  الشروط والأحكام 
  سياسة الخصوصية 
 مشاركة التطبيق 
 تسجيل الخروج 

 

   ست ي   ؤي   بي ن ت   لشخصي    مستخ م   لملف  لشخص   20
 ح ل   ل ض : 

  الاسم 
  البريد الإلكترونى 

  رقم الجوال 
  المدينة 

 كلمة المرور 
 

 مستخ م ي ي    لإ اع  عل   عن  ين   لمحف ظ   لم خل     لعن  ي   لمحف ظ   21
 مسبق  

 
 حالة الرضا : 

  الإطلاع  على العناوين المضافة  مسبقا 
  إمكانية التعديل  او  حذف  العنوان 
   إمكانية إضافة  عنوان جديد 

   تحديد الموقع على الخريطة 
  زر اضافة 

 



 

 

  

  مستخ م ي ي   ل خ   لصفح   لمحفظ   لخ ص  ب  :   لمحفظ   22
 

  حالة الرضا :
 الإطلاع على رصيده  -
 زر شحن  المحفظة   -

 

23 

 

 
 

  لع م  صفح   لاع     
 
 
 

 

   بإم     لمستخ م تع ي  بي ن ت     ضب   لاع       لع م  بحس ب
 ف   لت بي   م  خا  ه    لصفح    لم ج    بصفح   لم ي  

 
 ح ل   ل ض :

         

 تعديل  الملف الشخصى   -
 التحكم فى إعدادات إشعارات التطبيق. -
 انجليزية(   -تغيير اللغة  )عربية  -
 زر حذف الحساب  -
 تغيير رقم الجوال  -
 تغيير كلمة المرور -
-  

  مستخ م ي ي  تغيي    قم ج  ل  :  تغيي   قم  لج    24
 

 يجب ادخال : 
 كلمة المرور -1
 رقم الجوال الجديد  -2
 كود التفعيل  -3
 تأكيد  -4

 

  مستخ م ي ي  تغيي   لم   لم   :  تغيي   لم   لم    
 

 شروط الإتمام :
   

  كلمة المرور القديمة 
  كلمة المرور الجديدة 
  تاكيد كلمة المرور  الجديدة 



 

 

  

25 

 

 

 ت  ص  معن  

   يست ي   لمستخ م  لت  ص  م   لا     م  خا  ت  ص  معن
  لم ج     بصفح   لم ي  

 

 حالة الرضا:  

  رقم تواصل مع الإدارة 
   البريد الإلكترونى الخاص بالإدارة 
  فيسبوك  –وسائل التواصل الإجتماعى ) أيقونات واتساب– 

 إنستجرام ( 
 

  م  نح  مستخ م ي ي   ل خ   لصفح    م  نح   26

 :حالة الرضا
 

 قراءة المحتوي 
 

 

27 

 

  لش   ى  لمق م  

 

 :  مستخ م ي ي    لإ اع  عل  تف صي   لش  ى   ح لته  

 
 

 :حالة الرضا

 رقم الطلب  -

 تاريخ الطلب  -

 اسم المستخدم  -

 رقم الشكوى  -

 تاريخ الشكوى  -

 تفاصيل الشكوى  -

 صور الشكوى -

 (  تمت المعالجة -قيد المراجعة  ) حالة الشكوى  -

 رد الإدارة  -

  زر اضافة شكوى 

  سبب الشكوى 

  تفاصيل الشكوى 

  ) صور الشكوى )إختيارى 

  زر ارسال 

 



 

 

  

  مستخ م ي ي   لإ اع  عل   محت ى   لش      لأح  م  :   لش       لأح  م 28

 

 شروط  سابقه :

 إضافة المحتوى من قبل الإدارة  مسبقا        

 حاله الرضا :

 وط والأحكام  الإطلاع  على محتوى صفحة الشر -

 

  مستخ م ي ي   لإ اع  عل   محت ى  سي س   لخص صي   :  سي س   لخص صي   29

 

 شروط  سابقه :

 إضافة المحتوى من قبل الإدارة  مسبقا        

 حاله الرضا :

 سياسة الخصوصية  الإطلاع  على محتوى صفحة  -
 

  مستخ م ي ي  مش      لت بي  :  مش      لت بي  30
 

 ش     لإتم م :

o   يمكن للمستخدم مشاركة التطبيق عبر وسائل التواصل

 الإجتماعى 

31  

 تسجي  خ  ج

 

 مستخ م يم نن  تسجي   لخ  ج    

 :شروط مسبقة 

 تسجيل الدخول -

 :ش    لاتم م 

 تاكيد تسجيل الخروج 

 

 

 

 

 الخصائص الوظيفية لتطبيق مقدم الخدمة :

 



 

 

  

  لعن    
 

  ل صف

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

              ش ش   لب  ي           

(splash screen) 

  قم  بتحمي   لت بي ، ل لك أست ي  تصف    مق م خ م
  لت بي  

 

 الشروط المسبقة:

  ينبغي على مقدم الخمة تنزيل التطبيق من 
storeApple   أوGoogle Play . 

  .يجب أن يتوفر لدى مقدم الخدمة اتصال إنترنت 
 

 : حالة الرضا
 .شاشة البداية 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 تسجي   ل خ  

 

 

   ي ي   ل خ   للت بي  مق م خ م 

 : ش    س بق 

 نجاح عملية انشاء حساب في التطبيق -

 :ش     لاتم م 

 كتابة رقم الجوال -

 كلمة المرور  -

 الضغط علي تسجيل دخول -

 تواصل معناهل تواجه مشاكل فى التسجيل ؟  -

 زر نسيت كلمة المرور  -

 

 

  مق م خ م   ي ي   ل خ   له    لصفح  :  نسيت كلمة المرور    

 

 ش     لإتم م :

 

   إدخال رقم الجوال 

   كود تحقق 



 

 

  

  كلمة المرور القديمة 

   كلمة المرور الجديدة 

   تأكيد  

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 ج ي  مق م خ م تسجي  

 

  يق م بإنش   حس   ج ي   مق م خ م   -

  : شروط سابقة

 الإتصال بالإنترنت  -

 -: ت ب   لبي ن    لت لي  

 ( ش     /ف   ) تح ي  ن ع  ل خ        

 :كفرد   فى حالة الدخول    

 )إجبارى ( صورة الشعار  -

 )إجبارى (  اسم المستخدم. -

 )إجبارى (الجوال .رقم  -

 )إجبارى (  تحديد المدينة  -

 )إجبارى (على الخريطة تحديد الموقع  -

 )إختيارى (البريد الالكترونى . -

 )إجبارى (اسم البنك  -

 )إجبارى (رقم الحساب  -

 )إجبارى (رقم الإيبان  -

 )إجبارى ( اسم صاحب الحساب -

)تصميم وتنفيذ /   القسم الرئيسى للخدمات  تحديد  -

 )إجبارى (تصويرومونتاج ( 



 

 

  

او اكثر  من الأقسام المضافة من فرعى القسم تحديد   ال  -

 الإدارة  )إجبارى ( 

 )إجبارى ( تحديد الخدمات التى يقدمها  -

 تحديد الجنس )ذكر / انثى ( إجبارى  -

 كلمة المرور )إجبارى (  -

 تأكيد كلمة المرور -

 الموافقة على الشروط والأحكام  -

 زر تسجيل  -

 

 :   شركة كفى حالة الدخول 

     

 )إجبارى (صورة الشعار  -

 )إجبارى (   لشركة اسم ا -

 )إجبارى (رقم الجوال . -

 )إجبارى ( تحديد المدينة  -

 )إجبارى ( تحديد الموقع على الخريطة  -

 ( )إختيارى البريد الالكترونى . -

 )إجبارى ( السجل التجارى رقم   -

 ( )إجبارى صورة السجل التجارى إرفاق  -

 )إجبارى ( اسم البنك  -

 )إجبارى (رقم الحساب  -

 )إجبارى (رقم الإيبان  -

 اسم صاحب الحساب )إجبارى ( -

 ( إجبارى) او اكثر  تتحديد القسم الرئيسى للخدما  -

 اواكثر ) إجبارى ( فرعىقسم تحديد   -



 

 

  

 )إجبارى (  الخدمات التى يقدمها  تحديد  -

 تحديد الجنس )ذكر / انثى (  -

 كلمة المرور ) إجبارى (  -

 تأكيد كلمة المرور )إجبارى ( -

 الموافقة على الشروط والأحكام  -

 زر تسجيل  -

 

راجعه بياناته وتاكيد ثم  تظهر رساله  لمقدم الخدمة بأن سيتم م

 حسابه  من الإدارة 

 ي ي  تفعي   لحس   ق م خ م   م      تفعي   5

 :شروط سابقة 

 يجب أن يتوفر لدى المستخدم اتصال إنترنت. -

 التسجيل في التطبيق. -

 رقم الجوال. -

 

 :شروط الاتمام 

 (. OTPتلقى رمز التحقق ) -
 أعاده إرسال الرمز، لاستلام رمز اخر . -
 زر تأكيد  -

 . إذا نجح ذلك، تظهر الشاشة الرئيسية -
 

  ل خ   لل ئيسي  : مق م خ م    ي ي   ف   س م  لإشت  ك      س م  لإشت  ك  6
 

 ش    س بق  :
  نش   حس   مسبق   -

 

 ش     لإتم م :

o  قيم   ل س م 

o     م    ل س م )سن ي  (  مث 

o    شت  ك     



 

 

  

o  )  تج ي  )يظه  ف  ح ل  إنته    لإشت  ك  لح ل    

) عن   لضغ  عل   شت  ك يق م بتح ي    يق   ل ف  ثم  ف     

)  

 

   لخ م   ل ئيسي  ( بع   ف   لعمي  يظه  لمق م)
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   لصفح   ل ئيسي    

     مق م خ م   يم نن   لإ اع عل   لإحص ئي    لخ ص  بنش 
 م  خا   لت بي  :

 
 ش    س بق  :

  تسجيل دخول 

  وجود نشاط يمكن من خلاله عمل إحصائية 
 ح ل   ل ض : 

 : الإطلاع على الإحصائيات التالية 
o  عدد الطلبات الجديدة 
o  عدد الطلبات الحالية 
o  عدد الطلبات المنتهية 
o  عدد الطلبات الملغية 

 

 ايقونة الاشعارات 

  ايقونة  طلباتى 

  ايقونة المزيد 
 

8  

  ل لب   صفح  

 – لب    لتصميم )

 (  لب    لتص ي  

  يستطيع مقدم الخدمه الاطلاع على جميع الطلبات الخاصه به

 من صفحة طلباتى
 

 : حالة الرضا

  طلبات التصوير  –طلبات التصميم 

o   ملغية  –منتهية  –حالية  –جديدة : طلبات التصميم) 

o ( ملغية  –منتهية  –حالية  –جديدة )  :طلبات التصوير 

 



 

 

  

 كمقدم خدمة يريد الإطلاع على تفاصيل الطلب الخاص به :  تف صي   لب    لتصميم 9
 

 شروط الإتمام  

  

o  قيد  –: ) ينقسم الى قيد موافقة   طلب جديدفى حالة

 تفاوض ( 

 –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب   

  -ملاحظات  - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة 

  اسم العميل   -  pdfملفات 

 رقم    -رفض   /زر قبول :   قيد موافقة

 –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –الطلب 

 - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة 

    اسم العميل  -  pdfملفات   -ملاحظات 

 تاريخ الطلب  –رقم الطلب   :  قيد تفاوض

تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -

اسم   -  pdfملفات   -ملاحظات  - الخدمة  

 ايقونة شات مع العميل -   العميل

 

o  جارى   –قيد التنفيذ   ):  الطلبات الحاليةفى حالة

 (تم الإنتهاء –التنفيذ الخدمة 

صورة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب 

ملفات   -ملاحظات   - تفاصيل الخدمة   –الخدمة 

pdf  -  أيقونة شات –    اسم العميل  

  اسم   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب : قيد التنفيذ

  - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –الخدمة 



 

 

  

 –  اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات 

إدخال قيمة )زر إصدار فاتورة  -  أيقونة شات

زر تعديل  -(   زر ارسال  –عرض السعر 

 الفاتورة 

  بنجاح قدم الخدمة  تم  الدفع بعد دفع العميل يظهر لم)

  زر بدء التنفيذ 

عند ضغط  مقدم الخدمة على بدء تنفيذ الخدمة تتحول حالة الطلب الى )

 ( جارى تنفيذ الخدمة 

   تاريخ  –رقم الطلب : جارى تنفيذ الخدمة

 –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -الطلب 

  -  pdfملفات   -ملاحظات   -تفاصيل الخدمة  

قيمة  - أيقونة شات –   ورقم جواله  اسم العميل 

   الدفع طريقة  –الإجمالى  –الضريبة  –الخدمة 

تفاصيل  –إدخال سبب الشكوى )ايقونة بلاغ   -

(  ارسال –( إن وجد)صور الشكوى  –الشكوى 

 زر إنهاء الطلب   -

 

o تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى (  :  الطلبات المنتهية

  -تفاصيل الخدمة    -لخدمة صورة ا –اسم الخدمة   -

ر له تقييم العميل له  يظه  -( للإطلاع فقط ) وايقونة شات  

طريقة  –الإجمالى  –قيمة الخدمة  –الضريبة   -بالنجوم  



 

 

  

و رقم  اسم العميل  -  pdfملفات   -ملاحظات  - الدفع 

 جواله 

o تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى ( :  طلبات ملغية-  

اسم  -تفاصيل الخدمة    -لخدمة صورة ا –اسم الخدمة 

 سبب الإلغاء  -  pdfملفات –ملاحظات   - العميل  

 

   

صفح  تف صي   لب    10

  لتص ي  

 : كمقدم خدمة يريد الإطلاع على تفاصيل الطلب الخاص به 
 

 شروط الإتمام :

 

o ( قيد التفاوض  –قيد الموافقة )ينقسم الى :   فى حالة طلب جديد 

صورة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب 

 -  موقع الخدمة   -تفاصيل الخدمة   –الخدمة 

 اسم العميل   -  pdfملفات   -ملاحظات 

  رقم    -رفض   /زر قبول :  قيد موافقة

 –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –الطلب 

 - تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة 

 اسم العميل    -  pdfملفات   -ملاحظات 

  

   تاريخ الطلب  –رقم الطلب   : قيد تفاوض

تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -

اسم   -  pdfملفات   -ملاحظات  - الخدمة  

 ايقونة شات  – العميل 

 



 

 

  

o  جارى   –فى الطريق   -قيد التنفيذ   : ) الطلبات الحاليةفى حالة

  (تم الإنتهاء  –التنفيذ الخدمة 

صورة  –اسم الخدمة   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب  

 -موقع الخدمة   - تفاصيل الخدمة   –الخدمة 

أيقونة  –    اسم العميل  -  pdfملفات   -ملاحظات 

  شات

  اسم   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب : قيد التنفيذ

  -تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –الخدمة 

اسم   -  pdfملفات   -ملاحظات  -موقع الخدمة 

زر إصدار فاتورة  -  أيقونة شات –    العميل

 -(  زر ارسال  –إدخال قيمة عرض السعر )

 زر تعديل الفاتورة 

   بنجاح لمقدم الخدمة  تم دفع بعد دفع العميل يظهر )

 ويظهر له فى هذه الصفحة )   زر فى الطريق :

طريقة  –الإجمالى  –الضريبة  –قيمة الخدمة 

 ( الدفع 

تتحول حالة الطلب ( فى الطريق )عند ضغط مقدم الخدمة على زر )   

 الى فى الطريق  

  اسم   -تاريخ الطلب  –رقم الطلب :  فى الطريق

 -تفاصيل الخدمة   –صورة الخدمة  –الخدمة 

  -  pdfملفات   -ملاحظات   - موقع الخدمة 

قيمة  - أيقونة شات –   ورقم جواله   اسم العميل



 

 

  

  الدفع طريقة  –الإجمالى  –الضريبة  –الخدمة 

    زر تم الوصول لموقع العميل   -

  زر بدء التفيذ 

عند ضغط مقدم الخدمة على زر بدء التنفيذ تتحول حالة الطلب الى )  

 (جارى تنفيذ الخدمة 

   تاريخ الطلب  –رقم الطلب : جارى تنفيذ الخدمة

تفاصيل  –صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -

ملفات   -ملاحظات    -موقع الخدمة  - الخدمة  

pdf  -   أيقونة  –   ورقم جواله  اسم العميل

 –الإجمالى  –الضريبة  –قيمة الخدمة  - شات

إدخال سبب )ايقونة بلاغ   -   الدفع طريقة 

إن )صور الشكوى  –تفاصيل الشكوى  –الشكوى 

زر إرفاق لينك الخدمة    -(  ارسال –( وجد

   زر إنهاء الطلب  - المنفذة

           

o تاريخ  –رقم الطلب  –) منتهى (  :  الطلبات المنتهية

تفاصيل   -صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -الطلب 

للإطلاع فقط ) وايقونة شات     -موقع الخدمة  -الخدمة  

 –الضريبة   -بالنجوم   يظهر له تقييم العميل له   -( 

  -ملاحظات  - طريقة الدفع  –الإجمالى  –قيمة الخدمة 

لينك الخدمة  - و رقم جواله  اسم العميل  -  pdfملفات 

 المنفذة 



 

 

  

o تاريخ الطلب  –رقم الطلب  –) منتهى ( :  طلبات ملغية

  -تفاصيل الخدمة    -صورة الخدمة  –اسم الخدمة   -

 -  pdfملفات –ملاحظات   - اسم العميل  -موقع الخدمة 

 سبب الإلغاء 

 

تب     ل س ئ  م   لمستخ مي    لإ اع   مق م خ م  يم نن   ش   صفح   ل 11
 عليه  :

 

 : حالة الرضا

  لش   م  ق  م  قب   لإ    :يظهر له تنبيه      

   الرسائل بين مقدمى الخدمة و العملاء الإطلاع على 

o  تبادل رسائل نصية 

o  امكانية إرسال صور 
 

 

 يم نن  ع    لاشع       مق م خ م    لإشع      12

 حالة الرضا: 

  امكانية عرض الاشعارات و التفاعل مع كل اشعار و

 عرضه

  اشعار بوصول طلب جديد 

  إشعار بقبول عرض السعر 

 امكانية حذف الاشعار 

  مق م خ م   ي ي   ف  قيم   س م  لإشت  ك        ل ف    13

 

 :شروط الإتمام 

o   ل ت  ن  

o  محفظ  

14             

  لم ي 

   صفح   لم ي   محت ي   يم نن  ع     مق م خ م 

 :حالة الرضا

  الملف الشخصى 



 

 

  

 تقييماتى 
  نماذجى 
  الإعدادات 
  المحفظة 
  المعاملات المالية 
  تواصل معنا 
 من نحن 
  الشكاوى المقدمة  
  الشروط والأحكام 
  سياسة الخصوصية 
 مشاركة التطبيق 
 تسجيل الخروج 

 

15  

 ( لملف  لشخص ) 

   مق م خ م   يم نن   ؤي   بي ن ت   لشخصي  
 

 ح ل   ل ض : 
  

 :   لف  عل  بي ن    لإ اع 

  صورة الشعار 

  الاسم  

 رقم الجوال 

  المدينه 

  على الخريطة  الموقع 

 الإلكترونى  البريد 

  اسم البنك 

  رقم الحساب 

  رقم الإيبان 

  اسم صاحب الحساب 

  القسم الرئيسى للخدمات 

  او اكثر للخدمات  فرعىال قسم ال 

  التى يقدمها  الخدمات 

 ) الجنس )ذكر/ انثى  

 كلمة المرور  

  الخاصة به الرسوم  تاريخ اشتراك و انتهاء 
 



 

 

  

 

 : لشركة على بيانات ا الإطلاع 

 الاسم 

 رقم الجوال 

  المدينه 

  صورة الشعار 

  الموقع 

 الإلكترونى   البريد 

   السجل التجارى رقم 

  صورة السجل التجارى 

  اسم البنك 

  رقم الحساب 

 رقم الإيبان 

  اسم صاحب الحساب  

  أكثر من قسم (  القسم الرئيسى للخدمات(  

 من قسم (  رالقسم الفرعى للخدمات )أكث 

  التى يقدمها  الخدمات 

  ) الجنس )ذكر/ انثى 

 كلمة المرور 

  تاريخ اشتراك و انتهاء الرسوم الخاصة به 
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 تقييم ت 
 
 
 

   يست ي  مق م  لخ م   لا اع عل   لتقييم    لخ ص  ب  م
 خا  ه    لصفح  

 

 

 حالة الرضا: 

  التقييمات الخاصه بالمستخدمين لمقدم الخدمه 
  بالتقييم الخاص به بالنجوم مستخدمكل    
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 حالة الرضا : 

  ) إضافة صور من نماذج الاعمال الخاصة به )فرد/شركة 



 

 

  

o  تعديل  ايقونة  
o ايقونة خذف  

 هات خاص بنماذج اعمالهإضافة فيديو -
o   ايقونة تعديل 
o  ايقونة حذف 

 

18 

 

 

  لع م  صفح   لاع     

 

 

  لع م ضب   لاع     تع ي  بي ن ت     بإم    مق م  لخ م   -
  م  خا  ه    لصفح    لم ج     بحس ب  ف   لت بي 

 :بصفح   لم ي  
 

 :حالة الرضا

 تعديل بياناته  سواء كان ) فرد / شركة (  -
 

لا يمكن التعديل على بياناته ) شركة / فرد (  إلا بعد إرسال طلب 
 للإدارة اولا 

 
 (  )عربية / إنجليزيةتغيير اللغة  -
 حذف الحساب زر   -
 تغيير رقم الجوال  -
 تغيير كلمة المرور  -
 إعدادات إشعارات التطبيق.تغيير فى  -

 

 ي ي  تغيي    قم ج  ل  :  مق م  خ م    تغيي   قم  لج     19
 

 يجب ادخال : 
 كلمة مرور  -1
 رقم الجوال الجديد  -2
 كود التفعيل  -3
 تأكيد  -4

 

  مق م خ م   ي ي  تغيي   لم   لم   :  تغيي   لم   لم     
 

 شروط الإتمام :
   

  كلمة المرور القديمة 
  كلمة المرور الجديدة 



 

 

  

 تاكيد كلمة المرور  الجديدة 
 

 

  مق م خ م  ي ي    لإ اع  عل  صفح   لمحفظ   لخ ص  ب  :   لمحفظ   20
 

  ش     لإتم م :
                

o    لإ اع عل   صي  
o    شح   لمحفظ    

 

عل  ملخ   لمع ما   لم لي     ل     مق م خ م  ي ي    لإ اع   لمع ما   لم لي   21
 تس ي  للإ     :

 
 شروط سابقة :

 تحديد العمولة مسبقا من قبل الإدارة  -
 حالة الرضا : 

 زر طلب تسوية   -
 –طلبات تسوية جديدة –حالات )المستحقة  3تنقسم الى  -

 طلبات تسوية منتهية (
 المستحقة :  -

o  العمولة   -قيمة الطلب  –وقت الطلب   -رقم الطلب– 
 المبلغ المستحق   -الإجمالى 

o  إجمالى العمولة   –إجمالى المعاملات )إجمالى الطلبات-  
 إجمالى القيمة المضافة (

 طلبات تسوية جديدة : -
o  إجمالى  –قيمة الطلب  –وقت الطلب  –رقم الطلب

 -إجمالى القيمة المضافة   –إجمالى العمولة  –الطلبات 
 مستحق المبلغ ال

o ) حالة الطلب ) فى إنتظار قبول الإدارة 
o  قيمة  –وقت الطلب  –طلبات تم تسويتها  )رقم الطلب

 الإجمالى (  –العمولة    –الطلب 
 

 مرفوضة (  –طلبات تسوية  منتهية )تم القبول   -
 فى حالة تم القبول :  -

o  ) حالة الطلب )تم القبول من الإدارة 



 

 

  

o  وقت الطلب  –الإطلاع  على تفاصيل الطلب ) رقم الطلب
 –إجمالى العمولة  -  –إجمالى الطلبات  –قيمة الطلب  –

 إجمالى القيمة المضافة (
o الإطلاع على المبلغ المستحق له  و عمولة الإدارة 
o ) صورة الحوالة )إختيارى 
o  طلبات تم تسويتها 

 

 فى حالة طلبات التسوية المرفوضة:  -
o  )حالة الطلب )مرفوض 
o  وقت الطلب  –الإطلاع  على تفاصيل الطلب ) رقم الطلب

 –إجمالى العمولة  –إجمالى الطلبات  –قيمة الطلب  –
 إجمالى القيمة المضافة (

o الإطلاع على المبلغ المستحق له  و عمولة الإدارة 
o   سبب الرفض 
 

 

يست ي  مق م  لخ م   لت  ص  م   لا     ع    ي   س ئ    ت  ص  معن   22

   لت  ص   لمض ف  م   لا     
 

 حالة الرضا:  

 

  رقم  تواصل مع الإدارة 
   الخاص بالإدارة  البريد الالكترونى 

 

 –فيسبوك  –وسائل التواصل الإجتماعى ) أيقونات : واتساب  -
 إنستجرام (

 

  م  نح ي ي   ل خ   لصفح    مق م خ م    م  نح   23

 :حالة الرضا
 

 قراءة المحتوي 
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  لش   ى  لمق م  

 :  مق م خ م   ي ي    لإ اع  عل  تف صي   لش  ى   ح لته  

 
 

 :حالة الرضا



 

 

  

 رقم الطلب  -

 تاريخ الطلب  -

 اسم مقدم الخدمة   -

 رقم الشكوى  -

 تاريخ الشكوى  -

 تفاصيل الشكوى  -

 صور الشكوى -

 عنوان الطلب  -

 ( تمت المعالجة   -قيدالمراجعة  )حالة الشكوى  -

 رد الإدارة  -

  زر اضافة شكوى 

  سبب الشكوى 

  تفاصيل الشكوى 

  ) صور الشكوى )إختيارى 

  زر ارسال 

 

25 

 

 

  لش      لاح  م

 

 : مق م خ م  ي ي   لإ اع  عل   صفح    لش      لأح  م  
 

 :شروط مسبقه 

 اضافة المحتوى  من قبل الإدارة       
 

 :ح ل   ل ض 

 قراءة المحتوي 

 

  لإ اع  عل   صفح    لش      لأح  م : مق م خ م  ي ي    سي س   لخص صي        26
 

 :شروط مسبقه 

 اضافة المحتوى  من قبل الإدارة       
 

 :ح ل   ل ض 

 قراءة المحتوي 

 

  مق م خ م   ي ي  مش      لت بي  :  مش      لت بي   27
 



 

 

  

 ش     لإتم م :

   يمكن لمقدم الخدمة مشاركة التطبيق عبر وسائل التواصل

  الإجتماعى

28 

 

 

 تسجي  خ  ج

 

 مق م خ م  يم نن  تسجي   لخ  ج  

 :شروط مسبقة 

 تسجيل الدخول  

 : شرط الاتمام

 تاكيد تسجيل الخروج 

 

 

 

 


